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PRESENTACION

El Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados
01, refiere las funciones que desarrollan las y los funcionarios de los gobiernos
federal, estatales y municipales, a través de la construccién de objetivos,
incorporando un mejor uso de estrategias, riesgos, indicadores y metas; es
decir, que satisfaga las necesidades de la ciudadania incorporando
mecanismos de competencia que promuevan servicios de calidad, mediante
nuevos modelos de organizacién gubernamental. Asimismo, establece la

necesidad de efectuar una comunicacion efectiva de los resultados obtenidos.

La persona que se capacita y evalla demuestra que tiene la habilidad para
desarrollar una cultura de monitoreo y evaluacion que fortalezca Ia
incorporacién del enfoque de Administracion Gubernamental por Resultados
en las instituciones publicas, a través de la planeacién, seguimiento,
evaluacién y comunicacién de una gestion publica de calidad, orientada a
resultados y centrada en la ciudadania y/o usuarios de los programas.

El estdindar de competencia de referencia establece los conocimientos
tedricos -bdasicos y practicos- con los que debe contar una persona para
efectuar un trabajo; asi como, las actitudes relevantes en su desempefo que
se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social, valorado mediante cuatro
elementos.

Por lo anterior, GOBERNOVA, implementa como mecanismo la acreditacion de
Centros de Capacitacion y Evaluacion mediante el presente manual, siempre
y cuando aseguren la excelencia en la operacién y servicio a usuarios,
contribuyendo de esta forma a gestionar los resultados a través de facilitar a
las organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de
creacion de valor publico.
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MARCO JURIDICO

Constitucion Ley Federal del
Politica de los Presupuestoy
Estados Unidos Responsabilidad
Mexicanos Hacendaria

Ley General de Contabilidad
Gubernamental

03

Ley de Coordinacion Fiscal

o 5 Acreditacion y Registro a GOBERNOVA S.A.

DE C.V., como Agente Capacitador Externo
Ley General de Transparencia y con el numero GOB151201UA0-0013,

Acceso a la Informacion Piiblica otorgada por la Secretaria del Trabajo y

Prevision Sacial

Estandar de Competencia:
Administracion Gubernamental
por Resultados 01.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AGpR Administracion Gubernamental por Resultados

Centros de Capacitacién y Evaluacion en el Estandar de
CCE Competencia: Administracion Gubernamental
por Resultados (AGpR) ECGAGRO1 de
GOBERNOVAS.A.de C.V.

ECGAG R01 Estdndar de Competencia: Administracién
Gubernamental por Resultados.
|
IM PI | Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
|
RFC Registro Federal de Contribuyentes.

‘ Sistema de Registro de los Centros de

SRCCEG Capacitaciéon y Evaluacién de

GOBERNQVA
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DEFINICIONES

Para efectos del presente manual se entendera por:

@® Acreditacion: La autorizacion que otorga GOBERNOVA, para el
cumplimiento de los requisitos y caracteristicas establecidos, a persona
fisica, organizaciones o instituciones publicas y/o privadas, fisicas o
morales para que se instituyan como Centro de Capacitacion vy
Evaluacidn, y por ende para que puedan operar con tal caracter.

@® Capacitador Independiente: Persona fisica que realiza acciones de
capacitacion y evaluacion con base en el ECGAGRO1, inscritos en el
SRCCEG.

® Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP): Instrumento que sirve para
registrar en forma individual a todos los habitantes de México.

@® Centro de Capacitacion y Evaluacion: Persona fisica, organizacién o
institucion publica y/o privada, fisica o moral, que esté realiza acciones de
capacitacién y evaluacion con base en el ECGAGRO1, inscrito(a) en el
SRCCEG, a fin de habilitar a las personas para participar en procesos de
capacitacién y evaluacion con fines de certificacion.

Tratdindose de instituciones educativas u otro tipo de organismos
publicos o privados con méas de un plantel, se podran acreditar como
Centros de Capacitacion y Evaluacién sus diferentes planteles.

@ Certificacion de Competencia: Reconocimiento expedido por GOBERNOVA,
con validez oficial en toda la Republica Mexicana y América Latina, de la
competencia demostrada por una persona, independientemente de la
forma en que la haya adquirido, en un proceso de evaluacién realizado

con base en el ECGAGRO01, inscritos en el SRCCEG.
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DEFINICIONES

@® Certificado de Competencia: Documento expedido por GOBERNOVA con
validez oficial en toda la Republica Mexicana y América Latina por medio

del cual se reconoce la Competencia de las personas, de acuerdo a lo
establecido en el ECGAGRO1, inscritos en el SRCCEG.

@ Competencia: conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que
debe poseer una persona para desempenfar un trabajo o labor especifica.

@ Competencia en el estandar: Conjunto de conocimientos, habilidades, y
destrezas que debe tener una persona para efectuar un trabajo; asi como
las actitudes relevantes en su desempefio que se fundamentan en
criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto,
trabajo digno y responsabilidad social, valorado mediante cuatro

elementos y del Estdandar ECGAGRO1.

® Competencia Certificada: Competencia relacionada con una funcién
individual, cuyo desempeio cumple satisfactoriamente con lo
establecido en el ECGAGRO1 y su instrumento de evaluacién, y que le son
reconocidas a una persona a través de un Certificado de Competencia

extendido por GOBERNOVA.

@ Cuaderno de trabajo. Curso de alineacion: Administracion Gubernamental por
Resultados AGpR: Recurso o depédsito de ideas de informacién de
actividades didacticas a las y los servidores publicos que pretender
certificarse en el ECGAGRO1, productos que deberd presentar como
evidencias, durante el proceso de evaluacion que describe el Estdndar de
competencia.
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DEFINICIONES

@ Curso Taller de Alineamiento en el Estandar de Competencia: Experiencia de
aprendizaje dirigida por los integrantes de los CCE, para que identifiquen
el enfoque del Estandar de Competencia: Administracién Gubernamental
por Resultados, considerando sus principios con base en su metodologia
de aplicacion.

@ Estandar de Competencia: Refiere las funciones propias para constituir una
Administracion Gubernamental por Resultados, que desarrollen las y los
funcionarios, a través de la construccidon de objetivos, incorporando un
mejor uso de estrategias, riesgos, indicadores y metas. Es decir, que
satisfaga las necesidades de la ciudadania incorporando mecanismos de
competencia que promuevan los servicios de calidad, mediante nuevos
modelos de organizacion gubernamental. Asimismo, establece la
necesidad de efectuar una comunicacién efectiva de los resultados
obtenidos.

@ Evaluacion de Competencia: Proceso mediante el cual se recogen y analizan
las evidencias de la competencia de una persona, con relaciéon a la
realizacion de una funcidén individual referida en el ECGAGRO1, inscritos
en el SRCCEG con el propédsito de determinar si la persona es
competente o no competente en dicha funciéon individual.

® Formato DC3 o Constancia de Competencias o de Habilidades Laborales:
Documento que acredita la finalizacién de un proceso de capacitacion.
Este certifica la adquisicion de habilidades mediante agentes capacitado-
res inscritos en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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DEFINICIONES

@ Funcion Individual: Conjunto de actividades que ejecuta una persona, que
tienen un principio y fin definido, y que constituyen una parte significativa
de una o més ocupaciones, en el mercado de trabajo.

@ Guia Técnica: Documento que establece los lineamientos especificos para
el desarrollo de: mapas funcionales, estandar de competencia y su
correspondiente instrumento de evaluacion de competencia.

@ Instrumento de Evaluacion de Competencia: Documento en el que se
establecen los mecanismos que permiten determinar si una persona es

competente o aun no, en una competencia referida en el ECGAGROT,
inscritos en el SRCCEG.

@ Manual del participante. Curso de alineacion: Administracion Gubernamental
por Resultados AGpR: Documento que tiene como propdsito desarrollar de
forma didactica cada uno de los temas apoyandose en técnicas
instruccionales, técnicas grupales, actividades y ejercicios que reforzaran
los aprendizajes del contenido tematico. Este manual se basa en el
Estdndar de Competencia “Administracion Gubernamental por
Resultados”, (AGpR), el cual ofrece una metodologia sistematica para el
logro de resultados en la gestion publica de calidad, orientada a
resultados y centrada en la atencién ciudadana.

® Mecanismos de Consecuencias: Incentivos para que las personas se
certifiquen en el ECGAGRO1 y/o consecuencias de que no lo hagan.




; Manual de Acreditacion de
QOBERNOVA OAG R Centros de Capacitacion X Evaluacion
““““““““““““““““““ Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGRO1

DEFINICIONES

@ Modelo de Gestion por Competencias: Sistema de gestién de empresas y
organizaciones, cuyo proposito es incrementar la generacién de valor a
través del desarrollo del capital humano para la competitividad, con base
en competencias que promuevan servicios de calidad.

@® Organismo Certificador: GOBERNOVA, como entidad u organizacién
certificadora de las competencias de las personas que promuevan
servicios de calidad; asi como, para acreditar CCE en ECGAGROT,
inscritos en el SRCCEG, durante un periodo determinado.

@ Prestadores de Servicios: Entidad de Certificacion y CCE fisicos y/o
morales.

@ Sistema de Registro de los Centros de Capacitacion y Evaluacion: Lista de los
CCE acreditados por GOBERNOVA, por haber cumplido con todos los
requisitos establecidos en el presente manual para ese efecto.

® Usuarios: Trabajadores del sector privado o del sector publico,
trabajadores independientes, empresarios, organizaciones sindicales,
empresas, asociaciones empresariales, industriales o comerciales,

instituciones publicas o privadas, organizaciones sociales y cualquier otra
persona fisica o moral que puede acceder al SRCCEG, y potencialmente
obtener sus beneficios.
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OBJETIVO GENERAL

Instituir los lineamientos que precisan el procedimiento
de acreditacion que se ejercerd para que persona fisica,

organizaciones o instituciones publicas y/o privadas,
fisicas o morales se constituyan como Centros de
Capacitacion y Evaluacion (CCE) en el

Estandar de Competencia:

Administracion Gubernamental

por Resultados (AGpR)

ECGAGRO1.
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OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

@® Describir las responsabilidades de GOBERNOVA como organismo
certificador y responsable de la acreditacién en el Estandar de Competencia:
Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGRO1.

@ Instaurar las responsabilidades de los CCE acreditados en el Estandar de
Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR)
ECGAGRO1.

@ Establecer los criterios rectores sobre los que se efectuard la acreditacion
de los CCE en el ECGAGRO1.

@ Fundar los requisitos para la acreditacién de Centros de Capacitacién vy
Evaluacién en el Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental
por Resultados (AGpR) ECGAGRO.

@ Definir el procedimiento para la obtencién de la acreditaciéon como CCE en
el Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados
(AGpR) ECGAGRO1 de GOBERNOVA.

@ Establecer los criterios para la verificacion y vigencia de los CCE en el
Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados
(AGpR) ECGAGRO1.

@ Instituir [a accion disciplinaria para la suspensién de la vigencia como CCE
déndolos de baja del Sistema de Registro de los Centros de Capacitacion
y Evaluacién de GOBERNOVA,

@ Presentar los formatos necesarios para la acreditacién como CCE en el
Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados
(AGpR) ECGAGRO1.




. . Manual de Acreditacion de
OBERNOVA (FAGER . - Centros de Capacitacion X Evaluacion
“““““““““““““““““““ Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGRO1

l. PRINCIPIOS

RECTORES PARA REALIZAR LA ACREDITACION DE
LOS CENTROS DE CAPACITACION Y EVALUACION EN
EL ECGAGRO1

Libre acceso. Toda persona fisica, organizacién o instituciéon publica y/o
privada, fisica o moral que desee acreditarse como CCE en el ECGAGRO1,
tendrd derecho a hacerlo, sin mas condiciones que cumplir con todos los
requisitos establece para ese efecto en el presente manual, por lo que no
podran ser excluido por razones de género, nacionalidad, cultural, racial o por
cualquier otra indole.

Excelencia en el servicio. Se garantizard que el procedimiento para la
acreditacion como CCE se lleve a cabo de acuerdo a los lineamientos
técnicos, metodoldgicos y administrativos establecidos en el presente manual
por GOBERNOVA, en los que se beneficiara el establecimiento de canales de
comunicacion con los usuarios para conocer su opinién respecto del servicio
recibido.

Transparencia. Toda persona fisica, organizacién o institucién publica y/o
privada, fisica o moral que quiera acreditarse como CCE en el ECGAGRO1,
conocerd una vez acreditada tanto el contenido del Estdndar de Competencia
como los lineamientos técnicos, metodoldgicos y administrativos

establecidos para tal fin por GOBERNOVA.

Imparcialidad. En la acreditacién no se favorecerd que predomine, ningin
interés particular, por lo que se implementardn mecanismos para identificar,
analizar y documentar los posibles conflictos de interés que surjan o puedan
surgir con relacion a la misma.

14
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l. PRINCIPIOS

RECTORES PARA REALIZAR LA ACREDITACION DE
LOS CENTROS DE CAPACITACION Y EVALUACION EN
EL ECGAGRO1

Objetividad. El procedimiento de acreditacién sera certero y palpable; es decir,
claro atendiendo en todo momento lo tipificado en los lineamientos
establecidos en el presente manual.

Legalidad. Referir funcién o funciones dentro del marco de las leyes vigentes.

Competitividad. Promover el crecimiento, la dindmica econdémica y el
desarrollo del pais.

Trabajo digno. Promover oportunidades para que en los mercados de trabajo,
mujeres y hombres puedan desarrollarse productivamente, en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y respeto.

Responsabilidad Social. Promover politicas, practicas y programas que
contribuyan al comportamiento ético y al respeto de las personas, las

comunidades y el medio ambiente.
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Il. RESPONSABILIDADES
DE GOBERNOVA

GOBERNOVA, como entidad u organismos certificador y acreditador en el
ECGAGRO1 tendra las siguientes atribuciones:

1. Promover la acreditacién de personas fisicas, organizaciones e
instituciones publicas y/o privadas, fisicas o morales como CCE en el
ECGAGRO1.

2. Informar sobre los requisitos y costos a cubrir por parte de las personas
fisicas, organizaciones e instituciones publicas y/o privadas, fisicas o
morales interesadas en postularse como CCE en el ECGAGRO1.

3. Proporcionar a peticion de los interesados asesoria respecto de la
integracion de la documentacidn que tendré que presentar para formar el
expediente de acreditacion.

4. Analizar las candidaturas postulantes ante un Comité de Acreditacion para
la certificacion como CCE.

9. Aprobadas las candidaturas postulantes como CCE por el Comité de
Acreditacién, notificard al postulante su acreditacion avisando del pago
correspondiente.

6. Elaborar el contrato de acreditacién y enviarlo al postulante para recabar
las firmas correspondientes.

1. Con el contrato de acreditacién firmado se solicita a los CCE cumpla con la

poliza de fianza o presente la carta de solicitud de no prestacion de fianza
en caso de instituciones publicas.

16
_ I—



. . Manual de Acreditacion de
OBERNOVA (FAGER . - Centros de Capacitacion X Evaluacion
“““““““““““““““““““ Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGRO1

Il. RESPONSABILIDADES
DE GOBERNOVA

8. Extender el certificado en el ECGAGRO1 a los CCE acreditados.

9. Darde alta o baja alos CCE en el Registro de los Centros de Capacitacién

y Evaluacién de GOBERNOVA S.A DE C\V,, y mantenerlo actualizado.

10. Verificar la vigencia anual de los CCE mediante una auditoria 30 dias
previos a su vencimiento.

11. Mantener actualizados los costos para la acreditacion de certificacion y
recertificacion como CCE.

12. Proporcionar la capacitacion para el desarrollo en el ECGAGRO1 y de
Instrumentos de Evaluacién de Competencia.

13. Proporcionar capacitacién por medios virtuales o presenciales, en
relacion con Modelos de Gestion por Competencias.

14. Promover el uso del ECGAGRO1 en los sectores productivo, social y
publico; asi como en organizaciones laborales, empresas o instituciones
publicas y privadas fisicas y/o morales representativas o como persona
fisica.

15. Supervisar los trabajos de los CCE, de manera que respondan a los
objetivos del ECGAGRO1.

16. Impulsar la mejora continua de los productos y servicios relacionados con
los CCE; asi como, los procesos de certificacion en el ECGAGRO1.

17
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Il. RESPONSABILIDADES
DE GOBERNOVA

. Normar y convenir con los CCE el uso del logotipo o cualquier otra
referencia en los instrumentos de capacitacion y evaluacién para la
certificacion en el ECGAGRO1 a personas terceras interesadas.

18. Protegery defender la propiedad intelectual e industrial de GOBERNOVA,

19. Cefirse en todo momento en su desempefio a los principios rectores y
politicas instituidas en el presente manual.

20. Atender en todo momento la medida disciplinaria para la suspensién de

la vigencia como CCE que establece el presente manual.




. . Manual de Acreditacion de
OBERNOVA (FAGER . - Centros de Capacitacion X Evaluacion
“““““““““““““““““““ Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGRO1

lll. RESPONSABILIDADES
DEL POSTULANTE

Los postulantes para acreditarse como Centros de Capacitacién y Evaluacién
en el ECGAGRO1 deberan realizar las siguientes acciones:

1. Solicitar a GOBERNOVA, informacién para acreditarse como CCE en el
ECGAGRO1.

2. Entregar a GOBERNOVA, mediante oficio adjuntando la documentacién
necesaria para la acreditacion que se visualiza en el numeral V del presente
manual, con excepcién de la pdliza de fianza o presente la carta de
solicitud de no prestacion de fianza en caso de instituciones publicas que
se entregara una vez firmado el contrato de acreditacion como CCE.

3. Pagarla cuota correspondiente a la acreditacién establecida en el presente
manual.

4. Firmar el contrato de acreditacién como CCE.

9. Recibir los documentos normativos bajo los que debera operar; asi como
la transferencia de conocimientos y asesoria correspondiente para
capacitar y evaluar en el Estdindar de Competencia de referencia, una vez

certificado como CCE en el ECGAGRO1 y contratado por GOBERNOVA.

6. Recibir su certificado de acreditacidn y obtener su registro en el SRCCEG.

- 19
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IV. RESPONSABILIDADES

DE LOS CENTROS DE CAPACITACION Y EVALUACION

La persona fisica, organizaciones e instituciones publicas y/o privadas, fisicas
o morales acreditadas, certificadas y contratadas como CCE en el ECGAGRO1
tendran los siguientes derechos y obligaciones:

1. Estar registrados en el SRCCEG.

2. Hacer uso del uso del logotipo o cualquier otra referencia de GOBERNOVA,
en los instrumentos de capacitacién y evaluacion para la certificacion en el
ECGAGRO1 a personas terceras interesadas, de acuerdo a lo convenido.

3. Consultar en linea de manera gratuita el ECGAGRO1.

4. Solicitar asesoria y/o capacitacion para el desarrollo del ECGAGRO1 e
Instrumentos de Evaluacién de Competencia.

5. Hacer del conocimiento a GOBERNOVA de las personas capacitadas y
evaluadas competentes para que se les extienda su certificacién en el
ECGAGRO1.

6. Efectuar diplomados, cursos, seminarios, y conferencias para mantener su
vigencia anual.

1. Integrar el expediente correspondiente de cada uno de los diplomados,
cursos, seminarios y conferencias de acuerdo al parrafo segundo numeral

VIl del presente manual para mantener su vigencia.

8. Atender las auditorias que lleve a cabo GOBERNOVA, para la verificacién de
su vigencia anual.

20
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IV. RESPONSABILIDADES

DE LOS CENTROS DE CAPACITACION Y EVALUACION

9. Conocery acordar planes de capacitacién y evaluacién que para tal efecto

establezca GOBERNOVA.,

10. Realizar el proceso de capacitacién y evaluaciéon de competencia sin que
esté obligado o condicionado a recibir un curso previo para ello.

11. Recibir retroalimentacién documental por parte de la Entidad de
Certificacion.

12. Atender en el desempefio de sus funciones los principios rectores vy
politicas establecidas en el presente manual.

13. Contar con los servicios de certificacion de GOBERNOVA para certificar a las
personas competentes en el ECGAGRO1.

14. Inconformarse por violaciones a sus derechos por parte de GOBERNOVA.




. . Manual de Acreditacion de
OBERNOVA (FAGER . - Centros de Capacitacion X Evaluacion
“““““““““““““““““““ Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGRO1

V. RESPONSABILIDADES
DEL COMITE DE ACREDITACION

El Comité de Acreditacién tendra las siguientes funciones:

1. Inspeccionar el proceso de acreditacién.

2. Revisar que todos los expedientes de los postulantes para CCE cumplan
con los requisitos de acreditacion.

3. Emitir el dictamen final sobre si se otorga o no la acreditacion.

4. Observar el procedimiento de capacitacion y evaluacién que efectien los
CCE acreditados en el ECGAGRO1.

. Aprobar la certificacidon de los servidores pubicos capacitados y evaluados
en el ECGAGRO1.

6. Ratificar los Formatos DC3 o Constancia de Competencias o de
Habilidades Laborales.

1. Observar en todo momento en su desempefo a los principios rectores y

politicas instituidas en el presente manual.
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VIi. REQUISITOS

QUE SE DEBEN CUMPLIR PARA OBTENER LA
ACREDITACION COMO CENTROS DE CAPACITACION Y
EVALUACION (CCE)

La persona fisica, organizaciones e instituciones publicas y/o privadas, fisicas
o morales que deseen postularse como CCE, deberan presentar la siguiente

informacidn para la integracion del expediente correspondiente:

Documentos Observaciones

01 Solicitud de acreditacién Ver Anexo 1

02 Carta compromiso Ver Anexo 2

03 Acta constitutiva o documentos legales

constitutivos

04 Identificacién oficial del Representante legal

05 Cédula de identificacion fiscal

06 Comprobante del domicilio

07 Proyecto de participacién Ver Anexo 3
08 Formato de modelo operativo

Recibo de la cuota de pago correspondiente a

09 o
la acreditacion
Presentacién de una pdliza de fianza a la firma
del contrato (para el caso de instituciones
10

publicas se solicitard presenten la Carta de
Solicitud de No Presentacion de Fianza).

23
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VIi. REQUISITOS

QUE SE DEBEN CUMPLIR PARA OBTENER LA
ACREDITACION COMO CENTROS DE CAPACITACION Y
EVALUACION (CCE)

Documentos Observaciones

Expedicion de pago de penalizaciones
11 o o Ver Anexo 4
econdmicas (sector publico)

Registro de marca/Carta de no Registro ante
12 v Ver Anexo 5

13 Logo en formato electrénico, en su caso

14 RFC
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Vil. PROCEDIMIENTO

PARA LA ACREDITACION

Promueve la acreditacion de personas
fisicas, organizaciones e instituciones
publicas y/o privadas, fisicas o morales

como CCE en el ECGAGRO1.

promovemos resultados

GOBERNOVA @
El Postulante @

Solicita informacién a GOBERNOVA para
acreditarse como Centro de
Capacitacién y Evaluacion.

Informa respecto de los requisitos y

- Entrega a GOBERNOVA, mediante oficio adjuntan-
costos a cubrir para ser un CCE.

do la documentacién necesaria para la
acreditacién que se visualiza en el numeral V del
presente manual con excepcién de la péliza de
fianza o presente la carta de solicitud de no
prestacion de fianza en caso de instituciones
publicas que se entregarad una vez firmado el
contrato de acreditaciéon como CCE.

Proporciona a peticion de los
interesados asesoria respecto de la
integracién de la documentacién que
tendrd que presentar para formar el

expediente de acreditacion. Analiza las candidaturas postulantes

ante el Comité de Acreditacién para la

certificacion como CCE.
Aprobadas las candidaturas postulantes
como CCE por el Comité de Acreditacion,
notificard al postulante su acreditacion
avisando del pago correspondiente. Paga la cuota correspondiente a la
acreditacion establecida en el presente
manual.
Elabora el contrato de acreditaciény lo
envia al postulante para recabar las
firmas correspondientes.
Firma el contrato de acreditacion como
CCE.

Con el contrato de acreditacién firmado se
solicita a los CCE cumpla con la péliza de
fianza o presente la carta de solicitud de no
prestacion de fianza en caso de

instituciones publicas.

Recibe los documentos normativos bajo los que
deberd operar; asi como la transferencia de
conocimientos y asesoria correspondiente para
capacitar y evaluar en el Estdndar de Competen-
cia de referencia, una vez certificado como CCE

Extiende el certificado en el ECGAGRO1 en el ECGAGRO1 y contratado por GOBERNOVA.

a los CCE acreditados.

Da de alta o baja a los CCE en el Registro

de los Centros de Capacitacion vy

Evaluacion de GOBERNOVA, y lo mantiene

actualizado.

Recibe su certificado de acreditacién y
obtiene su registro en el SRCCEG.
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Viill. FLUJOGRAMA

DEL PROCEDIMIENTO DE
LA ACREDITACION

GOBERNOVA @

El Postulante @
INICIO

1 01 ’
Solicita informacidn a

para Promueve la acreditacion de
acreditarse como personas fisicas, organizaciones e
Centro deCapacitacion instituciones publicas y/o
y Evaluacion. privadas, fisicas o morales como
CCE en el ECGAGRO1.

Informa respecto de los requisitos y
costos a cubrir para ser un CCE.

Entrega a mediante oficio
adjuntando la
documentacién necesaria para la
acreditacién que se visualiza en el
numeral V del presente manual con respecto de la
excepcion de la péliza de fianza o integracién de la
presente la carta de solicitud de no documentacién que

prestacién de fianza en caso de =1 @tendré e bresentar
instituciones publicas que se entregara =5 azep
una vez firmado el contrato de
acreditacién como CCE.

Proporciona a
peticién de los
interesados asesoria

para formar el
expediente de
acreditacion.

Analiza las candidaturas postulantes ante el
Comité de Acreditacion para la
certificacion como CCE.
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Viill. FLUJOGRAMA

DEL PROCEDIMIENTO DE
LA ACREDITACION

GOBERNOVA @
El Postulante @

Aprobadas las
candidaturas
postulantes como CCE por
el Comité de Acreditacion,
notificaré al postulante su
acreditacion avisando del
pago correspondiente.

©

Elabora el contrato de
Paga la cuota correspondiente a la acreditacién y lo envia al

acreditacién establecida en el postulante para recabar
presente manual. las firmas
correspondientes.

Firma el contrato de
acreditacién como
CCE.

Con el contrato de acreditacién firmado se solicita a los
CCE cumpla con la pdliza de fianza o presente la carta
de solicitud de no prestacién de fianza en caso de
instituciones publicas.
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Viill. FLUJOGRAMA

DEL PROCEDIMIENTO DE
LA ACREDITACION

GOBERNOVA @
El Postulante @

Recibe los documentos normativos bajo los que
deberd operar; asi como la transferencia de
conocimientos y asesoria correspondiente para
capacitar y evaluar en el Estdandar de Competencia
de referencia, una vez certificado como CCE

en el ECGAGRO1 y contratado por

Extiende el certificado en el
ECGAGRO01 a los CCE acreditados.

Da de alta o baja a los CCE en el Registro de
los Centros de Capacitacion y Evaluacion de
y lo mantiene actualizado.

Recibe su certificado de acreditaciény
obtiene su registro en el SRCCEG.
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IX. VIGENCIA Y VERIFICACION

DE LA ACREDITACION COMO CENTROS DE
CAPACITACION Y EVALUACION

La acreditacién de la persona fisica, organizaciones e instituciones publicas
y/o privadas, fisicas o morales como CCE acreditados en el ECGAGRO1, tendra
una duracién de un afo.

Para verificar la vigencia de los CCE, el personal de GOBERNOVA, como él entre
certificador y acreditador en el Estandar de Competencia, les hard de su
conocimiento via oficio un mes antes de su vencimiento, que se efectuard una
auditoria de verificaciéon a los expedientes, con el fin de constatar que siguen
cumpliendo con los requisitos necesarios para continuar como CCE, de
cumplirlos se recertificaran teniendo nuevamente otro afio de vigencia.

Los CCE que no cumplan con los requisitos para mantener su vigencia de
acuerdo con los resultados de la auditoria de verificacién perderan su

certificacion.
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X.MEDIDA DISCIPLINARIA

PARA LA SUSPENSION DE LA VIGENCIA
COMO CENTROS DE CAPACITACION Y
EVALUACION

) A todos los CCE

que no hayan
mantenido su
registro por no
haber cumplido con
los requisitos
para mantener su
certificacion
perderan su
vigencia
dandolos de

baja en el
SRCCEG.
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Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados (

Xl. COSTOS

Las cuotas que establece GOBERNOVA S.A. de CV,, para sus CCE son:

CONCEPTOS COSTOS

Postulantes que desean
acreditarse como CCE por $30,000.00
primera ocasion.

Acreditacion de los Centros de
Capacitacion y Evaluacion. $22,000.00
(A partir del 2° ano)

Capacitador y Evaluador

Independiente. 38,000.00
Certificado de competencia. $3,000.00
Reposicion de certificados. $750.00

Verificacién de auditoria $10,000.00

(por dia)

Estos precios no incluyen impuestos

- 31
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ANEXO 1. ,
SOLICITUD DE ACREDITACION

(@ oBERNOVA GOBERNOVA S.A. de C.V.
Solicitud de Acreditacion como Centro de Capacitacion y Evaluacion

LE& EL INSTRUCTIVD ANEXD ANTES DE LLEMAR LA SOUICTUD

LAS AREAS SOMEIRCADAS SERAMN LLEMADAS POR PERSOMAL DE GOBERMOVA S0 de O

SOLCITUD MO
| FECHA DE LA SOLCITUD: | [ |
| LA SOUCITUD CORRESPOMNDE A | CEMTRC DE CAPACITACIEN ¥ EvALLACION | i2 | VERSICON | I3 |
DATOS GEMERALES DEL POSTULANTE
14
RAZOMN SOCIAL, DENOMIMACION O NOMERE DE LA ORGAMZACION
1=l
DOMICILIO
I5] [5
COLOMIA CODIG0 POSTAL
5] 5] I5]
DELEGACION O MUMICIFG CILDAD ESTADID
6] [&] 7l
TELEFONG 1 TELEFONG 2 FaX
E] [ 12
E-hAIL 1 E-IAAJL 2 WEB
j10] j11]
RFLC COMICILES FISCAL
112
NOMBERE DEL REP RESENTAMNTE DEL POSTULANTE
POSTULANTE GOBERNCWA 5.4 DE CV.
[13]
[14]
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ANEXO 1. ,
SOLICITUD DE ACREDITACION

OBSERVACIOMES

[25]

AMNEXOS

Zalicitud de acreditacion.

Carta Compromiso.

Acta constiutiva o documenios legales constitutivos.

ldentificacion oficial del Representante legal.

Cedula de identificacion fiscal

Comprobanée dal dormicilio.

Froyecto de paricipacion.

Formato de modelo oparative.

Recibo de la cucta de pago comespondients a la acreditacion.

Prezentacion de una pdliza da fianza a |a firma del contrato (para el caso de instituciones putlicas se solicitara presenten la Carta
de Solicitud de Mo Fresentacion de Fianza).

Expedicidn dz pago de penalizacionss econdmicas (sector pabliza)

g —-——
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ANEXO 1. ,
SOLICITUD DE ACREDITACION

Registro de marca'Canta de no Registro ante el IMPI.

Logo en formato electrdnico, en su caso.

RFC.
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ANEXO 1. ,
SOLICITUD DE ACREDITACION

Instructivo de Llenado

| INFORMACION IMPORTAMNTE |

+ L3 solicitud se presenta por Unica vez por cada version de postulacion

+ L3 solicitud detbe s=r lenada mediante el uso de una computadora, en dos tanios.

+ L3z rzas sombreadss seran llenadss por personal de GOSERMOWAS.A de GV

+ Mo deje espacios del formulario en blanco, ensu caso registre Mo Apbcea”.

* F"ar:: -::ms_ihd_elra' como oficial la recepeidn de la solicitud deberd contar con el sallo y fima del servidor pdblico de GOBEERNOVA S.A de G
gue 3 recibiz.

+ Mo imprima este instructivo coma parte del formmate que entregue 3 GOBERNIMA S A de TN

NUMERD INSTRUCCION

1 Ancte |a facha de entrega de |s Soliciud e Acredifacion 2n el siguients orden: Lugar, dia, mas y afo. (Municipio y entidad
fedarativa)

2 Marque con una " i su interés radica en obtener ks acreditacidn coma SCE.

3 Marque con una X" =i la wersion de postulacion es |s pamera pondra 1, =i es |z segunda 2, tercera 3 y asi sucesivaments, de
scuerdo & las weces que ko hays intentado pars registrarss como CCE en GOBERMOWA SA de TV

4 Escrita la razan social, denominacion o nombre del aspirante, no wiilice abreviaturas.

5 Escrita &l domicilio cormpleto donde e ubicsn las instalaciones del aspirante (Calle, nimens exienion, y &n su caso ndmers imeriorn,
Coloniz; Delegacion o Municipio; Estade, v C.P), por separado como e indica en & formato y no wtilice abreviaturas.

8 Anote & {los) mirmero (=) felefonico(s), incluyendo la clave LADA comespondiente (disz numeros). ubicado(s) en =l domiciio de las
msialaciones del aspiraniz.

7 Anote &l nimero telefdnico, direccionado a un fa, incluyendo la dave LADW cormespandisnts {diez ndmercs), ubicado(s) en &l
domicilio de |as instalaconess del aspirantz.

g Anote los o 2l -mai, del aspirante, mediante &l cusl se establecers contacto durante & procedimiento de acreditacian,

g Direccion de la paging elecirdnica en internet del aspirante.

10 Eseriba 2l Regiztro Federal de Contribuyantes, del aspirantz, incluyenda la hamoclawe.

1 Registre & domicilio fiscal del asgirante [Calle; ndmero exterion, ¥ en su case numers inkenor; Coloniz Delegacidn o Municipio;
Estado, y C.F).

1z Anote el nombre completo del representants, que cuente formalments con faculiades de administracion a nombre del aspirants, no
utibce sbreviaturas.

12 Firma sutcgrafa del representants del aspirante

14 Anote & nomire complets gl regresentanis del postulante, o ulilice abrevisiuras. Si desea que en & contrato aparszca su tiulo
o grado profesional, indicar agui tal como aparecera (Lic., Ing., Miro., Dr., ...)
Cheervacionss: informacian no especificada en la salicitud v documentaciin anexa que deba ser considerada durante & proceso

15 de acreditacion.

g —-—— B
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ANEXO 2.
CARTA COMPROMISO

Membrete del Postulante

, Estado de - de de20___ (1)
GOBERNOVA 5.A. DE C.\.
PRESENTE.
El que suscribe en mi caracter de (2} de {3} ¥

con el propasito de obtener la acreditacion como Centro de Capacitacion y Evaluacion en el
ECGAGRD1, establezco el compromiso de cumplir a cabalidad los siguientes principios rectores:

+ Lijbre acceso. Toda persona fisica, organizacion o institucion pdblica yfo privada, fisica o
moral gue desee acreditarse como CCE en el ECGAGRO1, tendra derecho a hacerle, sin
mas condiciones que cumplir con todos los requisitos establece para ese efecto en el
presente manual, por lo que no podran ser excluido por razones de género, nacionalidad,
cultural, racial o por cualguier ofra indole.

* Excelencia en el servicio. Se garantizara que el procedimiento para la acreditacion coma
CCE se leve a cabo de acuerdo a los lineamientos técnicos, metodologicos y
administrativos establecidos en el presente manual por GOBEERNOVA S Ade C W, enlos
que se beneficiara el establecimiento de canales de comunicacion con los usuarios para
CONOCET 5U opinidn respecto del senvicio recibido.

+ Transparencia. Toda persona fisica, organizacion o institucion pablica yo privada, fisica
o maral que quiera acreditarse como CCE en el ECGAGRO1, conocera una vez acreditada
tanto el contenido del Estandar de Competencia en comento como los lineamientos
técnicos, metodologicos y administrativos establecidos para tal fin por GOBERNOWVA 5.4
de C W

+ Imparcialidad. En |a acreditacion no se favorecera que predoming, ningln interés
particular, por lo que se implementaran mecanismos para identificar, analizar y documentar
loz posibles conflictos de interés que surjan o puedan surgir con relacion a la misma.

* Objetividad. El procedimiento de acreditacion sera certero y palpable; es decir, claro
atendiendo en todo momento lo tipificado en los lineamientos establecidos en el presente
manual.

Legalidad. Referir funcion o funciones dentro del marco de las leyes vigentes.
Competitividad: Promover el crecimiento, la dinamica econdmica y el desamollo del pais.

+ Trabajo digno: Promover oporunidades para que en los mercados de frabajo, mujeres y
hombres puedan desarrollarse productivamente, en condiciones de liberad, equidad,
seguridad y respefo.

+* Responsabilidad Social: Promover politicas, practicas y programas gue contribuyan al
compaortamiento &tico y al respeto de las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Asimismo, y bajo protesta de decir verdad, se manifiesta gue la documentacion e informacion
que conforma la solicitud de acreditacion para constituirnos como Centro de Capacitacion y

g - R
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ANEXO 2.
CARTA COMPROMISO

Evaluacion es auténtica v veraz; en caso confrario, la institucion a la que represento aceptara la
impasicion de las penalizaciones a que diera lugar el contrato de acreditacion que en su caso se
suscriba, como tal; asi como, las demas disposiciones correspondientes.

De la misma forma, se establece el compromiso de acatar de manera inapelable la decision

respecto a la procedencia del otorgamiento de |a acreditacion como Centro de Capacitacion y
Evaluacidn gue en su momento tome GOBERNOVA 3.4 de C.W.

Atentamente

4)

(3)
(6)

C.oop. Archivg.

Datos para la ubicacion del postulante en hoja de membrete

B —
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ANEXO 2.
CARTA COMPROMISO

Instructivo de llenado de la Carta Compromiso

[ Informacion importante ]

= El comprobante debera ser impreso en hoja de papel que incluya el membrete de la
organizacion o institucion fisica o moral aspirante.

* Mo imprima este instructive como parie del formato que enfregue a GOBERHNOVA 5 4.
de C.W

Namero Instruccion

Anote la fecha de emision en el siguiente orden: Municipio,
1 nombre del Estado dia, mes y ano. (Ejemplo: Toluca, Mexico, a
1 de enerc de 2023).

Especifique el cargo, puesto o funcion de la persocna gue

2 formalmente cuenta con faculitades de administracion a nombre
del postulante, no ulilice abreviaturas.
3 Escriba la razdn social, denominacion o nombre del postulante,

no utilice abreviaturas.

Inscriba la firma autdgrafa de la persona que formalmente
4 cuenta con facultades de administracion a nombre del
postulante.

Escriba el nombre de la persona que formalmente cuenta con
5 facultades de administracion a nombre del postulante, no utilice
abreviaturas.

Escriba el cargo de la persona que formalmente cuenta con
b facultades de administracion a nombre del postulante, no utilice
abreviaturas.
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ANEXO 3. ,
PROYECTO DE PARTICIPACION

El postulante deberad elaborar un documento que tenga una cardtula del
proyecto de participacién con membrete del postulante y datos de ubicacion
en él, y el siguiente contenido desarrollado.

CONTENIDO

01. Coberturay Experiencia.
1.1. Razdn social o denominacion del postulante.
1.2. Fecha de fundacién o instalacion.
1.3. Actividades preponderantes que realiza.
1.4. Poblacién que atiende y experiencia.
1.5. Tamano del impacto de la organizacidn en cuanto a su expresién
territorial.
02. Infraestructura.
2.1. Instalaciones, equipos, maquinaria y espacios con los que cuenta.
2.2. Medios de comunicacion con los que cuenta a fin de garantizar
una atencién oportuna y eficiente para GOBERNOVA S.A. de CV.
2.3. Medios, recursos y elementos tecnoldgicos y/o informéticos que
apoyen su operacién como parte de GOBERNOVA S.A. de CV.
03. Reconocimiento Social.
3.1. Reconocimiento de la calidad de sus servicios.

3.2. Proyectos relevantes realizados y/o casos de éxito.
3.3. Clientes actuales.

04. Vinculacién con los sectores productivos.

4.1. Convenios de colaboracién y/o mecanismos de alianza.

05. Perfil directivo y capital humano.
5.1. Tamano de la organizacion respecto al nimero de personas que
lo conforman.
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05. Perfil directivo y capital humano.
5.2. Organigrama Institucional.

06. Curriculum Vitae de los integrantes.

07. Propuesta de Valor para GOBERNOVA S.A. de CV.
7.1.  Motivos para integrarse a la operacién de GOBERNOVA S.A. de CV.
7.2. Valor que aporta la integracion del postulante a la operacién de

GOBERNOVA S.AdeCV.

7.3. Experiencia y/o conocimiento en capacitacion y evaluacién,
competencias u otras actividades afines.
Sectory poblacién en los que piense incidir (explique los motivos
de su decision).

7.4. Explicar los motivos por los cuales se interesa ser CCE.

7.5. Posibles clientes o usuarios a los cuales se dirigiran las acciones.

7.6. Proyectos relevantes que se pretendan implementar.

7.7. Estrategias para la promocién y posicionamiento en el mercado.

7.8. Estrategias, mecanismos y metodologias a instrumentar para
lograr la excelencia de su operacidn y servicios a usuarios de

GOBERNOVA S.Ade CV.

7.10. Ventajas que ofrecerdn a los usuarios respecto a otros

prestadores de servicios de GOBERNOVA S.A. de CV.
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Instructivo de llenado

1 Cobertura y Experiencia

1.1. Razon social o denominacion del Postulante

Razoén Social o
denominacion:
RFC:
Domicilio:
Teléfonos:
Representante
Legal:

Correo
Electrénico:

1.2. Fecha de fundacion o instalacion

De acuerdo a lo consignado en la ley, decreto de creacion o acta constitutiva
comrespondiente.

50 fuera el caso, se sugiere incorporar la mision, wvision y objetivos
institucionales.

1.3. Actividades preponderantes que realiza

Se sugiere registrar en una lista la descripcion de las principales actividades.

1.4. Poblacion que atiende y experiencia
Se sugiere incluir una breve descripcion del perfil de sus clientes y/o usuarios,
asi también informacion cuantitativa relacionada la proporcion del mercado

gue se atiende (graficas).

1.5. Tamario del impacto de la organizacidén en cuanto a su extension
territorial

Se sugiere incorporar en una lista los estados y/o paises en que se tiene

cobertura e incluir un mapa que registre dicha informacion.

2 Infraestructura

2.1 Instalaciones, equipos, maguinaria y espacios con los que cuenta

En funcién de los servicios que ofrecen a sus clientes y/o usuarios, se sugiere
registrar en una lista la descripcion general de la infraestructura con la sé que

cuenta (no se requiere de un inventario).

B —
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2.2. Medios de comunicacién con los que cuenta a fin de garantizar una
atencion oportuna y eficiente a GOBERNOVA S.A.de C.V.

Se sugiere registrar en una lista la referencia general de los medios de
comunicacion con los que se cuenta, por ejemplo: pagina de internet, redes
sociales, publicaciones impresas o electronicas, intervenciones en radio,
television, etc.

2.3. Medios, recursos y elementos tecnolégicos ylo informaticos que
apoyen su operacién como parte de GOBEEROVA S, AdeC.V.

Se sugiere registrar en una lista la descripcion general, por ejemplo: servicios
gue prestan a sus clientes u usuarios a fravés de su portal en internet, de
formacion en e-learning, de cobertura a través de sistemas de comunicacién
de datos, etc.

3 Reconocimiento Social

3.1. Reconocimiento de la calidad de sus servicios

Se sugiere registrar en este item los certificados, premios, menciones,
otorgados por terceros y en su caso la pertenencia a grupos distinguidos en el
sector que pertenecen.

3.2. Proyectos relevantes realizados y/o casos de éxito.

Se sugiere incluir una tabla en la que se registren, por lo menos, los Glitimos
cinco proyectos mas importantes especificando la denominacion su
denominacion, actividades realizadas, impacto y resultados obtenidos.

3.3. Clientes actuales

Se sugiere incluir una relacién de sus principales clientes y en caso de contar
con una cantidad considerable, incluir el nimero de que se trate (graficas).

4 Vinculacién con los Sectores Productivos

4.1. Convenios de colaboracion y/o mecanismos de alianza

Se sugiere incluir una tabla en la que se registren, por lo menos, cinco de los
principales convenios de colaboracion y/o mecanismos de alianza, en la que
se especifique la denominacién del proyecto, con quién o quiénes se operd,
actividades realizadas y resultados obtenidos.

5 Perfil de Directivo y Capital Humano

5.1. Tamafio de la organizacion respecto al nimero de personas que la
conforman

Se sugiere incluir el nimero de personas que trabajan para el postulante, si es
necesario establecer categorias, por favor, establecerias.

5.2. Organigrama institucional

Una imagen legible del organigrama del postulante en la que se incluya la
ubicacion de la CCE; asi también, en una imagen aparte la propuesta de la

g - B
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“estructura funcional” de las posiciones y personas que conformaran el CCE.

eeeeeeeeeeeeeeeee

Por ejemplo:
Pastulan
v | CCE
[ b
r T 1
s Sgpurnids Sapands
Mivad M M
'—_Ll '—_Ll
. . o . ;
B B R B B — ':l:|

El CCE sera responsable de definir al personal para su operatividad
asegurando que se cuente siempre con sustitutos cuando haya algun cambio
dentro de su organizacion.

Estructura del CCE

Estructura del
CCE

Promocién de Coordinacion de
Servicios la Evaluacion

[E(‘H] [ECZ] {E(la]

[ Evaluador 1 ] [ Evaluador 1 ] [ Evaluador 1 ]

Evaluador 2 Evaluador 2 Evaluador 2
[ Evaluador 3 } [ Evaluador 3 ] Evaluador 3

6 Curriculum Vitae de los Integrantes

(Unicamente del primer y segundo nivel especificado en el organigrama del
postuiante, maximo media cuarfilla por cada infegrante).

¥ Nombre
Cargo
Faormacion Académica:
i
[ B
Experiencia Profesional:

e
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[}
[}
¥ Nombre

Cargo

Formacion Academica:
[}
[}

Experiencia Profesional:
[}
[}

7 Propuesta de Valor a GOBERNOVA 5.A. de C.V.

7.1. Motivos para integrarse a la operacion de GOBERNOVA S.A. de C.V.

Se sugiere incorporar una lista que describa en puntos breves |as causas que
motivan su incorporacion a la operacion del SNC.

7.2.  Valor que aportara la integracién del Postulante a la operacion de
GOBERNOVA 5.Ade CV.

Se sugiere registrar una lista las fortalezas del postulante respecto al sector
que pertenece, por ejemplo:; experiencia, infraestructura, personal experto,
representatividad, etc.

7.3. Experiencia y/o conocimiento sobre certificacién, evaluacién,

competencias u otras actividades afines.

Se sugiere incorporar en el desarrollo experiencias relacionadas al ejercicio de
actividades relacionas bajo el enfoque de desarrollo de competencias de las
PErSonas.

7.4. Sector y poblacidn en los que se piense incidir (explique los motivos
de su decisidn).

Por favor seleccionar, de la siguiente relacion, los seciores que sean de su
interés.

Sector Federal

Gobemacion.

Relaciones Exteriores.

Defensa Nacional.

Marina.

Seguridad y Proteccion Ciudadana.
Hacienda y Crédito Plblico.

Bienestar.

Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Energia.

e
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Economia.

Agricultura y Desarrollo Rural.

Infraestructura, Comunicaciones y Transpones.

Funcion Piblica.

Educacion Publica.
Salud.
Trabajo y Prevision Social.

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Cultura.

Turismo.
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Sector Estatal
=eneral de Gobiemo.
Finanzas.
Salud.
Trabajo.
Educacion.

Desarrollo Social.

Desarrollo Urbano v Metropolitano.
Infraestructura.

Desarrollo Agropecuario.
Desarrollo Econémico.

Turistico.

Cultural.

Contraloria.

Movilidad.

Medio Ambiente.

Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal.
Procuraduria General de Justicia.

Sector Municipal

Tesoreria.

Contraloria Interna Municipal.

Consejeria Juridica.

Administracién.

Cultura.

Desarrollo Econdmico, Turismo, v Artesanal.
Desarrollo Social v Asuntos Indigenas.

e
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Desarrollo Urbano v Metropolitano.
Educacion.

Gerencia de la Ciudad.
Gobernacion.

=obiemo por Resultados.
Gobierno Digital y Electrénico.
Iqualdad de Género.

Medio Ambiente.

Obras Publicas.

Seguridad Plblica.

Senvicios Publicos.

Transparencia vy Gobierno Abierto.

Aquellos sectores que no formen parie de la seleccion por favor eliminarlos de
la lista.

7.5. Explicar los motivos por los cuales se interesa ser CCE.

Se sugiere redactar el motivo por el cual desea ser CCE de GOBERNOWVA S A
de CV, e incluir, en su caso, aquellos estandares que en su momento se
desarrollaran.

7.6. Posibles clientes o usuarios a los cuales se dirigiran las acciones.
Se sugiere registrar una relacion de los principales clientes a los cuales
dirigiran sus esfuerzos, tal vez sea necesario incluir una clasificacion de sus
clientes o usuarios.

7.7. Proyectos relevantes que se pretenden implementar.

Se sugiere incluir una breve descripcion de, por lo menos, cinco de los
principales proyectos que se pretenden operar una vez acreditados como
CCE. Asi como, la cantidad estimada de certificados que planean emitir en un
arno.

Con el propésito de establecer los referentes principales respecto a los que
GOBERNOWVA 5.A. de CV, desarrolle una estrategia de apoyo integral, se
sugiere desarrollar una descripcion del proyecto con el cual el CCE dara inicio
a sus operaciones, especificando el tipo de poblacion a la que se atendera
(personas e instituciones), el nimero de certificados esperados y el calendario
de trabajo estimados, asi como el posible impacto o beneficio esperados.

Estandar de Competencia

Mumero de certificados a emitir:
Codigo Titulo 1% afo de 2* ano de 3% afio de
operacion operacion operacion
S Capacitacion ¥
Evaluacion.

7.8. Estrategias para la promocién y posicionamiento del mercado.

Se sugiere incluir una breve descripcion de la estrategia que se empleara para
promoverse en el mercado.
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7.9. Estrategias, mecanismos y metodologias a instrumentar para lograr
la excelencia de su operacion y servicios a usuarios de GOBRNOVA S.A.
de C.V.

Se sugiere incluir una breve descripcion del modelo y estrategias a través de
la cual se asegurara la correcta operacion del CCE y la buena atencion a los
usuarios (aseguramiento de |a calidad).

7.10. Ventajas que ofreceran a los usuarios con respecto a otros

prestadores de servicios como parte de GOBERMOVA §.A. de C.V.

Se sugiere incluir una lista de las ventajas que ofreceran al mercado, como,
por ejemplo: precio, prestigio, cobertura, infraestructura, etc.




) ,‘ . Manual de Acreditacion de
OBERNOVA (FJAGER . - Centros de Capacitacion X Evaluacion
B Estandar de Competencia: Administracion Gubernamental por Resultados (AGpR) ECGAGROT

ANEXO 4.

EXENC,IO’N DE PAGO DE PENALIZACIONES
ECONOMICAS (SECTOR PUBLICO)

Membrete del Postulante

GOBERNOVA 5.A. DE C.V.
PRESENTE.

Fecha

Con relacion a los requisitos establecidos por GOBERMOVAS.A. de C.\V, para Operar como Centro
de Capacitacion y Evaluacion en el ECGAGROM, relativo a la contratacion de una Fianza, y pago
de penalizaciones economicas, me permito solicitar, muy respetuosamente, en virtud de ser
organismo  plblico  descentralizado de  la  Administracidn  Publica dsl  Estado  de
, con personalidad juridica v patrimonio propios, la exencion de dicho
requerimiento a Postulante . en virtud de lo siguiente:

De acuerdo al Articulo 2, Fraccion VI, v 56, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidades
Hacendarias; que a |a letra dice:

Articulo 2. Para efectos de esta Ley, se entendera por:

VII. Dependencias: las Secretarias de Estado. incluyendo a sus respeclives Grganos
administratives desconcentrados, drganos reguladores coordinados en materia energética
vy la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
de la administracion Publica Federal, Asimismo, aguellos ejecutores de gasto a quienes se
les otorga un tratamiento equivalente en los términos del articulo 4 de esta Ley.

Articulo 56. Los ejecutores del gasto no otorgaran garantias ni efectuaran depositos para el
cumplimiento de sus obligaciones de pago con cargo al Presupuesto de Egresos.

Asi como, el Articulo 64, del Reglamento de la misma Ley, que a la letra dice;

Articulo 64. Las dependencias v entidades deberan realizar los cargos al Presupuesto de
Egresos, a fravées de los gastos efectivamente devengados en el ejercicio fiscal y registrados en los
sistemas contables corespondientes sujetdndose a sus presupusstos autorizados, observando para
ello que se realicen:

I. Con cargo a los programas presupusstarios v unidades responsables sefialados en sus

presupuestos, vy

Il. Con base en los capitulos, conceptos v partidas del Clasificador por objeto del gasto,

previstos en sus analiticos presupuestarios autorizados.

En virtud de lo anterior, no existen dichos conceptos en el Catalogo de Clasificacion por objeto del
gasto.

Por lo que, en espera de vermnos favorecidos, reitero a usted mi mas distinguida consideracion.

Representante

Datos para la ubicacion del postulante en hoja de membrete

B —
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ANEXO 5.

REGISTRO DE MARCA/CARTA DE
NO REGISTRO ANTE EL IMPI

Membrete del Postulante

CARTA DE NO REGISTRO ANTE EL IMPI

Administracion Gubernamental por Resultados (

Fecha (1)

GOEBERNOVA S.A. DEC.V.

PRESENTE.

El que suscribe (2} ., en mi caracter de
(3) , de (4] , fal y como lo
acredito con |la copia fotostatica de la (9) , de
fecha (6) , oflorgada (ante la fe del Lic
(7} . Notario Publico No. (8) , de
(9) . 0 emitido por el (10) , misma

que se acompafa a la presente, en la gue consta el otorgamiento de poderes para
actos de administracion y/o facultades, entre otras, y que a la fecha no me han sido
revocadas o limitadas, declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada
es legitima titular del Nombre, Marca y/o Diserio, del cual se anexa una copia, mismo
que se viene usando desde |a fecha (11) .Y que no
han sido registrados ante el Instituto de Ia Propiedad Industrial (IMPI1), a nombre de
mi representada.

Asimismo, se otorga a GOBERNOVA S A de C.V., en forma expresa |a autorizacidn
para que pueda emplear en forma gratuita el Nombre, Marca y/o Disefio, referido en
el parrafo anterior, en su porial de internet; asi como, en los certificados de
competencia gue promuevan sernvicios de calidad en el ECGAGRO1 que emita
GOBERNOWA S A de CV, en la que se encuentra acreditada mi representada
como Centro de Capacitacion y Evaluacion en el Estandar de Competencia antes
mencionado.

ATENTAMENTE

(12}
(13) (14)

g -
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REGISTRO DE MARCA/CARTA DE
NO REGISTRO ANTE EL IMPI

Instructivo de llenado

INFORMACION IMPORTANTE

+  Eldocumento debera serimpreso en hoja de papel que inchrya el membrete de |z institucidn aspirante.
= Moimprima este instructive coma parie del formate que entregus a3 GOBERNOVA 5.8 de TN

MUMERD INSTRUCCION

1 Anctz |a fecha de emision en el siguisnte orden: Lugar, dia, mes v ane. (Ejemplo: Tolucs, Estado de México, a 20 de septiembre de
2023).

2 Escriba el nombre completo del Representants Legal wio Apoderado General, segun corresponda.

3 Especifigue &l cargo, puesto o funcion de s persona que formalments cuenia con facultades de administracion a nombre del
postulanie, por fawor, no utilice abreviaturas.

4 Escriba la razgn socisl, denominacion o nombre del postulante, por fawer, no utiice sbreviaturas.

5 Anotz 2l nombrz de ks Escritura Publica, nombramiento, normatividad o documento kegal gue le otorga faculiades al Regresentante
Lepal yw'o Apaderado General.

a Registre I fecha de emizion del decumento citado.

7 En =u zaso, escriba el nombre completo de la persona que da fe del documenio legal que k= otorga facultades sl Representante Lepal
yio Apoderado General

a En su caso, especifigue 2l ndmers que identifica al Maetario Publico que da fe del documents legal.

g En su caso, indigue la Entidad Federativa a la que pertznece el Motario Pdblico a quien s2 hace referencia.

10 Escriba el nombre complets de la persona yio institucidn que emite el decumento legal que le otorga faculiades al Representanis
Lepal yw'o Apaderado General.

11 Registra I fechs a parir d2 I3 cual ls institucidn ha utizads el Nombre, Marca y Dissfio.

12 Inscrits ks firma autdgrafa de ls persona que formalmente cuenta con facultzdes de administracidn a nombre 4zl postulante.

13 Escriba el nombre de ks persona que formalments cuenta con facultades de administracidn a nombre del postulante, por faver, no
utilice abreviaturas.

14 Inzsertz el logotipo corespondisnte.
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